Egy KIA modellel sehol sincsen egyediil!
Ha problémaja adodna, nem marad magara,
csak hivia a KIA Assistance-t!

06-80-204-421
Kiilf6Idrd
+*36-1-458-4494

Csak egy hivas, és szereldk, szakértdk, jogaszok, azaz egy egész csapat igyekszik majd Onnek a lehetd legrovidebb idé alatt
a leghatekonyabb segitséget nyljtani. Az év minden napjan, napi 24 oréban.
*A nemzetkOzi hivoszam a legtobb eurdpai orszagban 00, Finnorszagban 990, Jugosziaviaban 99.

Gyors utmutatd a KIA Assistance igénybevételéhez

Hivia haladéktalanul a KIA Assistance 94 Oras szolgalatat, és tajékoztassa munkatarsunkat a kdvetkezOokrol:

e Az On Neve

® Jarmlve adatai: rendszam (vagy alvazszam), tipus, szin
® Telefonszama

® Helyszin

® Probléma leirasa

FONTOS! A segélyszolgalat igénybevétele illetve barmilyen koltség felmeriilése elbtt kell kémi a Kia Assistance jovahagyasat,
mert az csak ebben az esetben ingyenes.




KIA Assistance — segitséq litkozben
Ingyenes segélynyujtas

Egy KIA modellel sehol sem marad magara — hirdeti tajekoztato fuzetink rogton az elsé oldalon.
Es ezt akar szo szerint is érthetik azok, akik benniinket vélasztanak.

Szlogeniink: XIBD KIA MOTORS _ c¢giink filozofija immar a legijabb szolgaltatasunk,
vagyis a KIA Assistance révén vilik teljessé. Mindannyian azért dolgozunk, hogy On mindig jobb
és jobb autdkat vezethessen, mindezt nyugodtan és teljes biztonsagban

— barmerre is vezessen Utja.

Milyen esetekben segitlink?

® Muszaki hiba

® (Jzemanyag hiadnya

® | emerult akkumulator

® Gumiabroncs defekt

® A kulcs elvesztése vagy bezarasa




A KIA Assistance a kovetkezo szolgaltatasokat kindlja Onneck

Lakdhelye kozelében

50 km-nél tavolabb

Kulfoldon

Helyszini javitas

Automentés

Geépjarmutarolas

Tovabb- vagy hazautazas

Kolcsongepjarmu biztositasa
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Szallas
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Alkatreszkdldes

‘A megjavitott gépkocsi hazahozatala

Hazaszallitas

Pénzsegély

Uzenetkdzvetités és tandcsadas
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Szolgaltatasok leirasa

Helyszini javitas

Menetkeptelenseg eseten a KIA Assistance azonnal helyszini szereldt kild, aki megkisérli @ meghibasodast a
helyszinen elharitani, illetve a jarmlvet menetképessé tenni, amennyiben az nem igényel jarmdspecifikus
ismereteket (peldaul akkumulator lemertilese, izzocsere, Uzemanyaghiany, gumiabroncs defekt).

Autémentés

A menetképtelen gépjarmiivet - ha a helyszinen elérelathatdlag nem javithatd - a KIA Assistance elszallittatja a
legkdzelebbi hivatalos KIA markaszervizbe.

Ezenkivul a KIA Assistance szukseg esetén gondoskodik a meghibasodott geépjarma altal vontatott — szabvanyos
50 mm atmerdjld vonofejjel felszerelt — lakokocsi, vagy utanfutd elszallitasarol ugyanazon KIA markaszervizbe.
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Gépjarmiitarolas

Amennyiben a gépjarmu a szakszervizbe tortend szallitasaig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokeészségenek
korlatozasa miatt varakozni kenyszertl és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a KIA Assistance legfeljelbb 3 napra
megszervezi.




Amennyiben a jarmi meghibdasoddsa a tulajdonos lakohelyétol 50 km-nél tavolabb vagy kilféldén
torténik, és a javitas nem végezhetd el az elakadas napjan, a jarmi vezetdje és utasai a kovetkezo
3 lehetoseqg EGYIKET valaszthatjak:

Tovabb- vagy hazautazas

Amennyiben a gepjarmi javitasa a karesemeny napjan eldrelathatdlag nem fejezédik be, a KIA Assistance meg-
szervezi a jogosult személyek hazautazasat vagy az Ut folytatdsat vasuton vagy busszal, illetve a legkdzelebbi
vonatallomasig vagy buszallomasig, egy utra taxit biztosit és terit.

vasgy

Kélcsongépjarmii biztositasa

Amennyiben a gépjammi javitasa a karesemény napjan eldrelathatdlag nem fejez8dik be, a KIA Assistance a
szervizoen tOreend javitds idétartamara, de belfdldon legfeliebb 3 napra, kulfdldén legfeliebb 5 napra azonos
kategoriaju bérgépjammu hasznalatat megszervezi. A kdlcsénautd bérleti és kiszallitasi dijan kivil felmertild kéltségek a
Kedvezmenyezettet terhelik.

vasgy
Szallas
~ Amennyiben a gepjarm javitasa a karesemény napjan eldrelathatolag nem fejezodik be, a KIA Assistance a javitas
‘ﬁ idStartamara, de legfeljebb harom éjszakara megszervezi a szallast egy kozeli haromcsillagos szallodaban, Az étkezési
és eqyeb koltsegek a Kedvezmenyezettet terhelik.




Tovabbi szolgaltatasok

Alkatrészkildes

Ha a jarmi a szUkseges alkatresz(ek) hianya miatt nem javithatd meg abban az orszagban, ahol meghitbasodott, a KIA
Assistance a markaszerviz megrendelése €s adatai alapjan €s a Kedvezmeényezett jovahagyasaval beszerzi €s megkul-
di azokat a javitast vegzd markaszerviznek.

A megjavitott gépjarmii hazahozatala

Alblban az esettoen, ha a menetkeptelenné valt gepamu javitasa nem feezoddtt be a karesemeny napjan, €s a tulajdonos a KIA
Assistance-szal egyeztetve tovabbutazott a karesemeny helyszinerdl, a KIA Assistance megszervezi a tulajdonos vagy megoi-
ZOttja szervizoe torteno utazasat. A KIA Assistance a markaszerviz elérésehez eqy szemely részeére masodosztalyl vonatjegyet
vagy buszjeqyet, illetve a markaszervizhez legkbzelebbi vonatallomastol a markaszervizig eqy Utra taxit biztosit es terit.

Hazaszallitas
Ha a gepjarmd javitasa nem lehetséges ablban az orszagban, ahol meghibasodott, a KIA Assistance a sajat kolt-
seégen vallalja az auto hazaszallitasanak megszervezeset — a tulajdonos altal megjelolt hazai KIA szakszervizbe.

Pénzsegély
Varatlan, rendkivili esemeny kapcsan a KIA Assistance forintoan tortend kiegyenlitési kbtelezettseg mellett maximum
500 USD értekig a kulfoldi leanyvallalatok bevonasaval pénzsegelyt nyujt.

Uzenetkdzvetités, tanacsadas

Barmilyen problema is adodjon, akar autolopas, hitelkartya elvesztése vagy betegség, a KIA Assistance munkatar-
sai barmikor készséggel segitenek Onnek tanacsaikkal, illetve eljuttatjdk lzenetét az On 4ltal megjeloht személyhez.
Ezt a szolgaltatast abban az esetben is igenye veheti, ha valamely okbol a KIA Assistance nem vallalhatja az
anyasi vagy mas tevéleges segitségnyujtast. On tehat ezekloen a ritka esetekben sem marad magara.










